CHiINH SACH CHAM DUT DICH VU NUO'C SINH HOAT MILLBRAE

Béi canh

Chinh sach nay dwoc théng qua dé dap (rng cac nghia vu ctia Thanh phd Millbrae theo Bo
luat Chinh pha California Muc 60370 & cac luat tiép theo, Bo luat Tién ich Céng cdng
California Muc 10001 & cac luat tiép theo, va Bo luat An toan va Strc khde Muc 116900 &
cac luat tiép theo, quy dinh viéc chadm dirt mot sé dich vu tién ich nhat dinh. Bo luat An toan
va Strc khde Muc 116900 & cac luat tiép theo, Dao luat Bao vé Ngét Nudc do SB 998 ban
hanh, yéu cau cac nha cung clp nudc do thj va hé thong nwoc do thi va cong dong - chang
han nhw Thanh phd Millbrae - phai 4p dung chinh sach bang van ban vé viéc nglrng cung
cap dich vu Sinh hoat do viéc khéng thanh toan.

Chinh sach nay sé co san va dwgc dang trén trang web cta Thanh phb Millbrae bang tiéng
Anh, tieng Tay Ban Nha, tiéng Trung Qudc, tieng Tagalog, tieng Viét, tieng Han va bat ky
ngén nglr nao khac dwoc str dung béi it nhat 10% cw dan trong khu vire dich vu.

Thanh toan Dich vu Nwéc Sinh hoat

Moi nguwdi nhan dich vu cap nuwéc tir Thanh phd Millbrae déu phai thanh toan cho dich vu
do trong vong 30 ngay ké ttr ngay gri ban ké khai ho&c héa don, va tre hon thoi diém do thi
khoan tlen dé sé duwoc coi la qua han. Trtr khi bi luat phap nghiém cém, Thanh phé Millbrae
sé c6 quyén nglrng dich vu cap nuéc do khdng thanh toan day da va kip thei. Thanh phé
Millbrae s& khéng ngirng cép dich vu sinh hoat do khéng thanh toan cho dén khi tai khoan
cht thé bi qua han it nhat 60 ngay dwong lich.

Khiéu nai vé Khoan phi

Néu khach hang tin rang minh bi tinh phi qua cao cho dich vu nwéc sinh hoat hoac bi tinh
phi du khéng dwoc cung cép dich vu nwéc sinh hoat, khach hang cé thé phan déi sé tién
can tra bang cach théng bao cho Thanh phé Millbrae bang van ban tai 621 Magnolia
Avenue, Millbrae, CA 94030 trong vong nam (5) ngay dwong lich sau khi nhan dwoc bao
cao hodc hdéa don. Thanh phd sé danh gia théng tin do khach hang cung cép va diéu tra
van dé. Giam déc Tai chinh hodc Giam dbc Cong trinh Céng cong sé dwa ra quyét dinh dua
trén tat ca thong tin va cé quyén diéu chinh sb tién can trd mét cach céng bang va binh
déng, néu thich hop.

Néu khach hang khoéng ddng y v&i quyét dinh nay, khach hang cé thé khiéu nai quyét dinh
do bang van ban 1&n Quan ly Thanh phd trong vong 5 ngay dwong lich ké tir khi co quyét
dinh ctia Giam dbc Tai chinh hodc Giam dbc Cong trinh Céng cdng. Quan ly Thanh phd sé
xem xét ho so' va dwa ra quyét dinh trong vong 15 ngay lam viéc. Quyét dinh ctia Quan ly
Thanh phé sé la quyét dinh cudi cung. Thanh phd Millbrae sé khéng ngirng cap dich vu sinh
hoat trong khi ché xt ly khiéu nai.

Thong bao Cham dirt Dich vu Sinh hoat

Thanh phd Millbrae s& cung cap théng bao vé khoan thanh toan qua han va viéc cham dit
dich vu sap xay ra cho khach hang va’/hoac nguéi dung thwe té theo yéu cau cia phap luat.

Ngén chén viéc Cham dit Dich vu Sinh hoat
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Khach hang va/hoac nguoi st dung dich vu nwéc thyc té co thé lién hé voi dai dién theo s
(650) 259-2350 dé thao luan vé cac phwong an ngan chan viéc chdm dt dich vu nwédce sinh
hoat do khéng thanh toan.

Trong vong muwdi ba (13) ngay dwong lich ké t& khi nhan dwoc théng bao chdm dit hoadc
bt ky thdi diém nao trwéde khi nhan dwoc thong bao dd, khach hang cé thé yéu cdu Thanh
phd Millbrae phé duyét mét phwong an thanh toan thay thé dé ngan chén viéc chdm dut,
bao gdm ké hoach thanh toan trd cham hoéc gidm bét, mét lich thanh toan thay thé hoac
thda thuan tra dan sb tién qua han. Vao thoi diém yéu ciu nhw vay, khach hang sé cung
cap cho Thanh phd Millbrae tai liéu chirng minh rdng héa don vuwot quéa kha nang khach
hang c6 thé thanh toan day da trong thdi gian thanh toan théng thwéng.

Nhin chung, Thanh phé Millbrae ¢ thé tiy y dwa ra bat ky yéu cau nao nhw vay, nhung
thanh pho sé chap nhan yéu cau dé va sé khong cham dirt dich vu nwéc sinh hoat néu dap
trng tat ca cac diéu kién sau:

1. Khach hang hoéc nguwoi thué nha cta khach hang ndp cho Thanh phé Millbrae gidy
chirng nhan cua nha cung cép dich vu cham s6c chinh (nhw dugce dinh nghia trong
B luat Phuc loi va Binh ché muc 14088(b)(1)(A)) rang viéc ngirng cung cap dich vu
dan cuv sé de doa tinh mang hoac gay ra moi de doa nghiém trong dbi voi strc khée
va s an toan clia cw dan trong khu ve noi cung cép dich vu sinh hoat; VA

2. Khach hang chirng minh rang ho khéng dd kha nang tai chinh dé thanh toan dich vu
nwéc sinh hoat trong chu ky thanh toan théng thuéng ctia Thanh phé Millbrae bang
cach dap rng mét trong nhirng diéu sau:

a. Mbét thanh vién trong gia dinh khach hang hién dang nhan CalWORK,
CalFresh, hd tro chung, Thu nhap An sinh Bb sung Medi-Cal/Chwong trinh
Thanh toan Bb sung ctia Tiéu bang hodc Chuwong trinh Dinh dwéng B sung
Pac biét ctia California danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré nhd, hodc

b. Khach hang tuyén bé rang thu nhap hé gia dinh hang nam cua ho thap hon
200 phan tram muc nghéo lién bang; VA

3. Khéach hang s&n sang ky két thda thuan tra dan, lich thanh toan thay thé hoac ké
hoach trd chdm hodac giam thanh toan, phu hgp véi Chinh sach nay.

Khi xuét trinh nhw vay hoac sau khi dwa ra quyét dinh cda riéng minh (néu cb), Thanh phd
Millbrae sé cung cap cho khach hang mét hoac nhiéu tuy chon sau:

1. Khéu hao s6 dw con lai.
2. Mét lich trinh thanh toan thay thé.
3. Gidm mot phan hodc toan bd sé dw chwa thanh toan.
4. Tam hoan thanh toan.
Thanh phé Millbrae c6 thé tw quyét dinh chon tuy chon thanh toan ndo ma khach hang

thwe hién va cé thé dat ra cac han murc cho tuy chon thanh toan do. B4t ky phwong an tra
ng nao dwoc chon sé dan dén viéc hoan tra toan b s6 dw con ng trong vong 12 thang,
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nhwng Thanh phd Millbrae c6 thé cho phép thoi han dai hon néu can thiét dé tranh kho
khan qua murc tily theo hoan canh cu thé ctia khach hang.
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